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CLAM COLOMBIA SAS, identificada con NIT. 901.464.429-5, con domicilio en la 
Carrera 47 No. 106A-09 en la ciudad de Bogotá D.C., y teléfono 3163077559, es la 
responsable del tratamiento de los datos personales que se recolecten en desarrollo 
de sus actividades. 
 
Estos datos serán tratados únicamente por el personal autorizado de servicios y estarán 
sujetos a lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012 y demás normas concordantes, bajo los 
siguientes principios: 

❖ Principio de acceso y circulación restringida: El tratamiento solo podrá 
hacerse por personas autorizadas por el titular de los datos personales. La 
información no podrá ser divulgada en internet ni en otros medios de 
comunicación masiva. 

❖ Principio de confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el 
tratamiento de datos personales están obligadas a garantizar la reserva de la 
información. 

El consentimiento y/o autorización otorgada por los titulares permitirá ejercer los 
derechos constitucionales de conocer, actualizar, rectificar, suprimir información y 
revocar la autorización otorgada, en relación con los datos personales recolectados. 
Estos derechos se encuentran consagrados en los artículos 15 y 20 de la Constitución 
Política de Colombia. 
Canales de atención al titular de datos personales 
El área administrativa será la responsable de atender peticiones, consultas y reclamos 
relacionados con el tratamiento de la información. El titular podrá comunicarse de lunes 
a viernes, en horario de 8:00 a.m. a 5:00 p.m., a través de los siguientes medios: 
Correo electrónico: gerencia@clam.com.co 
Dirección: Carrera 47 No. 106A-09, Bogotá D.C. 
En caso de que el titular considere que se ha vulnerado su derecho a la protección de 
datos personales, podrá presentar queja para conocer, actualizar, rectificar, suprimir 
información y/o revocar la autorización de uso de sus datos. 
Vigencia 
La presente política entra en vigencia a partir de su publicación en las instalaciones de 
CLAM COLOMBIA SAS y se mantendrá vigente mientras se conserve la relación con el 
titular de los datos personales. El periodo de conservación de la información será el 
necesario para cumplir con las finalidades para las cuales fue recolectada. 
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